Drehbuch zur Besprechung:
Vecmeidung von Obecfachenkcatzem auf PRatten ot/ds-urad

Datum: «. JuQ\ 2006

o Der Besprechungsprofi

Dr. Stephan List
Rabenweg 13
D- 88213 Ravensburg

Tel. +49 751 79200
Fax +49 7521 79201
e-Mail info@drlist.de

Zeit Schritt Zielsetzung Methode Medium
2 Std. Teeffen Ecste Mabnanmen n die Vege Qeiten, | Teamtcef{en. 2 Pinwdnde,
neqesamt vm die ObecfRéchenbeschddigungen | Problemlésungsme |4 FRigchact,
des Qetzten Quackols zu vecwmeiden. |Ywodewn. Stifte, BRacke,
Pac,km}eq
Koacken.
Ovechead-
P<ojelktoc.
as’ Einstieq Ecdf{fnung, Wntecqcund, Wnfancen Paceto-Analyse FoQie,
2um Thema (RekQamationsstatistily RelQamationen feckige
Beschceibung des Pcoblems Oktobec - Auswectung
Dezembec 2004. Cwocbeceiret).
Fcagetechiken.
%0 Themen M3aQiche LUcsachen ecmitreln. \shikawa- Pinudnde,
sammeln Diagcamm. vocbeceiretes
Fischacatdia-
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%’ Themen WahcscheinRichste Ucsache Ponkteabfcage. | kQebepunlte.
avswdWlen Wecavs{inden.
s’ Themen Lésungsmdalicwhkeiten fuc das Bcainstocming, Fipchact.
beacbeiten. Pcoblem sammeln.
50 Mafnanmen Konkcete Umsetzungsmafbnanmen zuc | Mabnanmenglan. | Uocbeceitetec
glowen Ldsunq {estlegen. Maferanmenplan
(Packpapieq).
ey AbscwQuss Mandueckaitik am AbQauf des Mee- Bcainstocming. FQipcvact. Wos
Yinas. wa< qut, was
Wotte bessec sein
kénnen?




